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Carta del Director General de la TGSS al colegio de Graduados sociales de

Valencia:

“Asunto: Agradecimiento a Profesionales. Guia COVID RED y SLD.

Estimado Ricardo:

Me dirijo a ti una vez mas, en primer lugar, para agradecerte el extraordinario
esfuerzo que esta realizando el colectivo de profesionales al que representas, en
tanto que estd desarrollando una labor de intermediacién de gran importancia,
sin la cual, no tengo ninguna duda, de que nuestra gestiéon resultaria mas
compleja en la actual situacion.

En la Tesoreria General de la Seguridad Social somos conscientes de que el
aluvién de modificaciones normativas y la implementaciéon de nuevas medidas,
en espacios de tiempo tan cortos, provoca en ocasiones, errores y dificultades en
la tramitacion de los procedimientos, que ocasionan incidencias.

A este aspecto hay que afiadir las dificultades que estamos teniendo para
canalizar la atencion que os venimos prestando por via telefénica, motivo por el
cual hemos acelerado la puesta a vuestra disposicion del aplicativo Casi@, con la
intencion de poder solventar de forma mas eficaz las cuestiones que necesitéis
plantear.

Somos perfectamente conocedores de que todo ello dificulta enormemente
vuestra gestion diaria. Por este motivo, a fin de intentar facilitar ese trabajo que
desempenidis, hemos elaborado la guia que te acompafio como anexo. En ella se
contienen unas recomendaciones bdsicas respecto a las nuevas medidas
adoptadas en el ambito competencial de este centro directivo, que espero os sea
de gran utilidad; ya que, son precisamente las aclaraciones mas sencillas, las que
normalmente despejan la mayoria de las dudas.

Por ultimo, no quiero dejar de proponerte una mas estrecha colaboracion entre
los distintos colegios profesionales a los que representas y las direcciones
provinciales de esta Tesoreria General de la Seguridad Social. Una
colaboracion que implique contactos directos y que podria materializarse en la
realizacién de seminarios a través de plataformas digitales, como ya ha sucedido
en algunas provincias, en las que con el proposito de clarificar diversas




cuestiones, se han celebrado videoconferencias a las que han asistido
profesionales colegiados y en las que el director provincial de esta entidad en
colaboracion con el presidente del colegio profesional, tras una explicacion de las
nuevas medidas, ha respondido a las preguntas de los asistentes.

Me consta que estas iniciativas han sido muy provechosas, y han tenido muy
buena acogida, resultando de gran interés para los asistentes, dado el elevado
numero de los mismos y la variedad de cuestiones planteadas durante su
celebraciéon. Por mi parte, estoy animando a los directores provinciales a
propiciar estos encuentros, por lo que te pido actties en idéntico sentido respecto
a los presidentes de los colegios.

No quiero despedirme, sin reiterar mi agradecimiento por vuestra labor y con la
solicitud de que lo hagas extensivo a todo el colectivo de profesionales al que
representas.

Andrés Harto Martinez
Director General
Tesoreria General de la Seguridad Social”



